Catélica del Ecuador Coordinacién de Informacién y Estadisticas

Seréis mis testigos

é'é PontlfICIa UnlverSIdad DIRECCION DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

INFORME DE RENDICION DE CUENTAS DEL PERIODO 2024
Estructura para Lideres de Objetivos Estratégicos

PRIMERA PARTE: DAR CUENTA
OBJETIVO ESTRATEGICO (OE) A ANALIZAR:
Oe 1: Contribuir a democratizar el acceso a la educacion superior

Estrategia Oel.E1l: Incrementar los nexos comunicacionales, de servicio o vivenciales, de corto, mediano o largo
plazo, con estudiantes e instituciones de educacién basica, media y técnica, nacionales e internacionales.

De acuerdo con los resultados obtenidos en el ano 2024, se llevd a cabo un trabajo colaborativo con actores internos
y externos, enfocado en iniciativas estratégicas que han permitido disminuir la brecha de acceso a una educacién
superior de calidad en la provincia de Esmeraldas. Entre las acciones mas relevantes se destacan:

e Fortalecimiento de alianzas con unidades educativas: Se establecieron y ampliaron convenios estratégicos que
ofrecen mayores beneficios a los estudiantes, facilitando su acceso a las diferentes carreras que ofertamos.

e Implementacion de un software de gestion de clientes potenciales: Se invirtié en una plataforma tecnoldgica
gue permite una administracién mas 4gil y segura de los interesados, optimizando el seguimiento vy
conectando la publicidad en redes sociales con los asesores de ventas.

e Formalizaciéon del drea de captacidn: Se consolidé esta unidad con personal capacitado y mejores condiciones
en infraestructura fisica para ofrecer un servicio mas eficiente y cercano a los aspirantes.

e Creacion de un sistema de pagos anticipados: En conjunto con el drea financiera, se disefié un modelo que
permite a los futuros estudiantes comenzar a pagar su matricula antes de graduarse del colegio, brindando
mayor flexibilidad y opciones de financiamiento.

e Fortalecimiento de relaciones con los gobiernos autdénomos descentralizados: Se impulsé el andlisis de un
modelo de universidad territorial, con el objetivo de ampliar el acceso a la educacién superior para jévenes de
sectores rurales.

e Diversificacién de becas: La Beca San Ignacio representd un aporte clave, permitiendo que un mayor nimero
de jovenes en situacidn econdmica vulnerable pudieran acceder a una formacidn universitaria de calidad. Esta
iniciativa fue desarrollada en conjunto con la Coordinacion de Becas y Admisiones.

Estrategia Oel.E2: Diversificar los mecanismos de promocion, captacion y admisién de estudiantes nacionales y
extranjeros, acordes a los diferentes niveles y modalidades de ensefianza, articulados entre sedes de la PUCE, y con
redes educativas afines.

Durante el afio 2024, implementamos una estrategia integral para la promocidon y captacion de estudiantes,
combinando acciones digitales y presenciales. A través de estas iniciativas, logramos fortalecer el posicionamiento de
PUCE Esmeraldas, incrementar la visibilidad de nuestra oferta académica y optimizar los recursos destinados a la
publicidad y comunicacidn institucional.

Para aportar a la Estrategia Oel.E2 y aumentar la tasa de variacion de estudiantes nuevos durante el afio 2024, se
realizaron acciones encaminadas a la promocidn de la oferta académica enfatizando la importancia de contar con una
universidad con reputacién académica en Esmeraldas, se mostré lo favorable que es para los bachilleres quedarse a
estudiar localmente, en este sentido, la oferta académica también se fortalecié los campus de los cantones de San
Lorenzo y Quinindé, para esto, se realizd una reconfiguracion de los costos para que puedan ser mds convenientes,
ademas, se ofrecieron becas y descuentos que contribuyen a dotar de mejores beneficios para los estudiantes.
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Uno de los hitos mas importantes del aio fue la sesidon solemne por el 432 aniversario de PUCE Esmeraldas, en la cual
otorgamos el doctorado honoris causa a Petita Palma Pifieiro. Este reconocimiento no solo exalté la trayectoria de una
figura emblematica de la cultura esmeraldefia, sino que también nos permitié, por primera vez, tener presencia en
medios de comunicacidn nacionales, como Ecuavisa y la Revista Diners. Este y otros eventos clave contribuyeron a
generar un ahorro en publicidad de $8.530,00, al lograr cobertura medidtica sin inversién directa.

Ademas, en colaboracidn con PUCE Quito, se nos otorgd acceso a una consola de monitoreo que nos permitié analizar
en tiempo real el sentimiento negativo en redes sociales y medios digitales con respecto a las noticias publicadas por
nuestra universidad y los medios locales. Gracias a esta herramienta, optimizamos alrededor de $5.000,00 en inversion
y obtuvimos un resultado del 0% en sentimiento negativo, reflejando una percepcion positiva de nuestra institucidon
en el dmbito digital.

Principales Actividades Realizadas

A lo largo del afio, desarrollamos diversas iniciativas dirigidas a fortalecer la captacién y difusion de nuestra oferta
académica, entre las cuales destacan:
e Talleres de orientacidn vocacional: En alianza con Bienestar Estudiantil, brindamos a estudiantes de tercero
de bachillerato herramientas para identificar sus habilidades, intereses y vocaciones profesionales.
e Eventos de Premiacion a la Excelencia Académica: Reconocimos el esfuerzo y desempefio de los abanderados
y escoltas de toda la provincia, otorgandoles becas para incentivar su desarrollo académico.
e Entrega de becas San lIgnacio: Otorgamos becas del 75% al 100% a estudiantes con altos indices de
vulnerabilidad, reafirmando nuestro compromiso con la equidad en el acceso a la educacién superior.
e Casas Abiertas institucionales y por colegios: Organizamos espacios interactivos en los que las diferentes
carreras realizaron presentaciones practicas relacionadas con sus areas de conocimiento, permitiendo a los
aspirantes conocer de cerca la oferta académica y su aplicabilidad en el campo profesional.

Todas estas acciones no solo fortalecieron la promocién de PUCE Esmeraldas, sino que también consolidaron nuestro
impacto en la comunidad educativa, permitiendo que mas jévenes accedan a una educacidn superior de calidad y
asegurando el crecimiento sostenido de nuestra institucion.

Ademas, se adaptaron los procesos de admision a los diversas realidades y necesidades del estudiante ya sean
nacionales o extranjeros en cada ambito sea cultural, social o académico garantizando asi la inclusion y facilidad de
acceso a todos.

Estrategia Oel.E3: Desarrollar alianzas y acciones especificas con las diversas organizaciones, sectores,
emprendedores y empleadores acordes a la oferta académica de la PUCE.

En un mundo globalizado, la cooperacidn internacional se ha convertido en un pilar fundamental para el desarrollo de
la educacidn superior. Para PUCE Esmeraldas, establecer convenios estratégicos con instituciones académicas,
organismos internacionales y el sector productivo representa una oportunidad invaluable para fortalecer la formacion
académica, impulsar la investigacion y contribuir al desarrollo sostenible de la region.

Durante 2024, se han firmado alrededor de 30 convenios, consolidando alianzas clave en distintos sectores:

Sector publico: Se han establecido acuerdos en dreas estratégicas como la industria y la salud, generando
oportunidades para la formacidn especializada y el desarrollo de proyectos conjuntos.

Sector privado: Se han fortalecido las relaciones con empresas, lo que no solo refuerza la presencia laboral de la
universidad, sino que también amplia las oportunidades de empleo para estudiantes y egresados.
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Fundaciones y ONG: El acercamiento con estas entidades ha permitido la captacién de recursos y la ejecucién de
proyectos que impactan positivamente en la dinamizacién de la economia local.
Estos convenios han tenido un impacto directo en la oferta académica de PUCE Esmeraldas, permitiendo:

e Actualizacidn y mejora curricular: Incorporacién de nuevas asignaturas alineadas con las tendencias globales
y las necesidades del sector productivo.

e Vinculacidon con la industria: Implementacidn de pasantias, practicas preprofesionales y proyectos de
investigacion aplicada, brindando a los estudiantes experiencias formativas de alto valor.

e Capacitacion docente: Participacién en intercambios académicos y redes internacionales de conocimiento,
fortaleciendo la calidad educativa.

Gracias a estas alianzas, PUCE Esmeraldas continda posicionandose como un referente en educacidon superior,
conectando la academia con el entorno productivo y promoviendo una formacién integral con impacto real en la
comunidad.

Estrategia Oel.E4: Instituir mecanismos que contribuyan a reducir la brecha educativa de los estudiantes debido a
su situacion socioeconémica, étnica u otros.

Para aportar a esta estrategia, se ha adaptado la oferta académica a la realidad socioecondmica de la provincia de
Esmeraldas, para esto, se ha extendido la oferta académica a los cantones de San Lorenzo, Quinindé que se suman a
los ya existentes en el cantén Esmeraldas.

Complementariamente a lo anterior, se realizd una reconfiguracion y flexibilizacién de costos de las carreras ofertadas
con la finalidad que esto sea mas consistente con la realidad socio econémica de la provincia.

Se realizaron entrega de becas de igualdad de oportunidades para que jovenes de escasos recursos puedan acceder a
una educacion superior de calidad, en este sentido, se entregaron: 343 becas de inclusion para nuevos estudiantes,
38 becas de excelencia para nuevos estudiantes durante el afio 2024, y otras becas, con un total de $ 3.002.304,84
durante el afio 2024 en becas, garantizando con esto el acceso, permanencia a una educacidn superior de calidad
dentro de la provincia de Esmeraldas.

CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO ESTRATEGICO DELEGADO

A continuacion, se analizan los Indicadores de Resultados PUCE establecido en la Planificacidn Estratégica
PUCE 2021 — 2025 relacionados con las metas planteadas para el aifio 2024.

Las actividades sustanciales que permitieron el cumplimiento del resultado obtenido:
Estrategia Oel.E1
e Fortalecimiento de las relaciones con las unidades educativas en la provincia.

e Implementacion de un software de gestion de clientes potenciales.

e Creacion de un sistema de pagos anticipados.

e Fortalecimiento de relaciones con los gobiernos auténomos descentralizados.

e Entrega Beca San Ignacio.

e Inversion significativa de pautas en medios locales y contratacion de publicidad en redes sociales.
e Aumento del material organico publicado en los canales oficiales tanto internos como externos.
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Estrategia Oel.E2
e Premiacidn abanderados y escoltas en toda la provincia.

e Talleres de orientacidn vocacional todos los cantones de la provincia de Esmeraldas.
e (Casa abierta institucional y por colegios de la provincia

e Eventos de entrega de becas (Beca San Ignacio 75%-100%)

e Creacion de material grafico y audiovisual para difundir la oferta académica.

Estrategia Oel.E3

Firma de convenios

1. ASOCIACION DE GANADEROS
ASOCIACION NUESTRA FAMILIA convenio 2024
CANE-CONFEDERACION COMARCA AFRO
CEIBOCORP
CENTRO RESIDENCIAL APOSTOLICO ESPOSOS BISHARA
CONVENIO MARCO DE COLABORACION U. ABAT OLIBA - AJG - PUCE_AM
CRISFE 2024
CRUZ ROJA PROVINCIAL
FULULU
FUNDACION BOTANICA DE LOS ANDES Y PUCESE
FUNDACION EL SOL BRILLA PARA TODOS
FUNDACION RA{Z CAEMBA ECUADOR
HIAS-CONVENIO ESPECIFICO
HIAS-CONVENIO MARCO
HOSPITAL NAVAL
INSTITUTO LUIS TELLO
INSTITUTO SUPERIOR TECNICO DE PELILEO
. JocoTtoco
MINISTERIO DE AGRICULTURA Y GANADERIA
MUNICIPIO CANTON ELOY ALFARO
MUNICIPIO DE MUISNE
MUNICIPIO DE RIOVERDE
OLIOJOYA
REDAUMSLEA
SUINBA
. TERMOESMERALDAS

L X N A WN
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Estrategia Oel.E4
e Se realizaron instructivos de becas con fondos propios, y estatales.

e Serealizaron campafiias de socializacién y publicitarias respecto a los beneficios de las becas para
garantizar la igualdad de oportunidades

e 3 eventos de entrega de beca San Ignacio en los cantones de San Lorenzo, Quinindé y Rioverde.

e 4 eventos de entrega de becas a la excelencia académica para abanderados y escoltas de los colegios de
la provincia: Cantén San Lorenzo 189 becados, Esmeraldas y Rio verde 502, Muisne 81 becados.
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Las unidades qué estuvieron relacionados para el cumplimiento fueron

Estrategia Oel.E1

De acuerdo con los resultados obtenidos en el afio 2024, se llevé a cabo un trabajo colaborativo entre varios
departamentos: Coordinacion de Becas y Admisiones, Coordinacién de Bienestar Estudiantil, Direccidn Financiera,
Direccidn de Docencia y Estudiantes, Departamento de TI.

Estrategia Oel.E2

Lograr la meta representd un esfuerzo de todas las dreas de la universidad, liderada por la Direccidon de Comunicacion
Estratégica, Promocion y Captacion, Coordinacién de Becas y Admisiones, Coordinacidon de Bienestar estudiantil,
Direccidn Financiera, Direccidon de Docencia y Estudiantes y demas areas vinculadas al proceso.

Estrategia Oel.E3

Para lograr estas alianzas estratégicas fue necesario el liderazgo y compromiso de la Direccion de Investigacién y
Vinculacidn, asi como un trabajo de campo significativo del drea de Convenios y Cooperacién. Como apoyo él o las
areas que sean pertinentes dependiendo la institucién con la que se firme y ejecute el convenio.

Estrategia Oel.E4

Lo realizado en esta estrategia fue posible al trabajo coordinado, entre diferentes areas, para la implementacion del
sistema de beca con la sede matriz especificamente con la Coordinacion Nacional de Acompafiamiento, Bienestar
Estudiantil y Beneficios Econdmicos, en la sede Esmeraldas, mediante una articulacién con la Direccién de
Comunicacidn, Promocién y Captacién, Coordinacién de Admisiones y Becas, beneficios econémicos, Departamento
Financiero asi como con Secretaria General y la Direccion de Docencia y Estudiantes. De manera externa con
municipios y colegios de los cantones de la provincia.

1. Paraaquellos logros que deben ser potenciados, resultados desafiantes y cambios prioritarios:

Los nudos criticos que deben ser solucionado para potenciar el alcance de la meta de los indicadores se
encuentran:

Estrategia Oel.E1

Si bien hemos cumplido e incluso superado la meta establecida para este afio, el mayor desafio radica en mantenery
mejorar los resultados obtenidos. Mas alla de los datos estadisticos, estos logros reflejan nuestro impacto en la
reduccidn de la brecha de acceso a la educacion superior y en la generacion de oportunidades para quienes mas lo
necesitan.

A pesar de estos avances, la recesidn econdmica que atraviesa el pais y la provincia contintda siendo un factor
determinante que limita el acceso de muchos estudiantes.

La falta de recursos econdmicos es una barrera tanto para aquellos que desean iniciar su formacion universitaria como
para quienes, con grandes esfuerzos, logran financiar sus estudios. Por ello, el compromiso de PUCE Esmeraldas es

seguir implementando estrategias que faciliten el acceso y permanencia de los estudiantes en nuestra institucion.

Estrategia Oel.E2
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Uno de los principales desafios enfrentados fue el lapso entre la aprobacién de una oferta académica y el tiempo
disponible para su difusion, ya que, en muchas ocasiones, este periodo resulta insuficiente para captar la cantidad de
estudiantes necesarios para abrir las cohortes.

Estrategia Oel.E3

Los avances que se dieron en esta estrategia también han traido consigo importantes desafios. La creciente demanda
de gestién de convenios y proyectos ha evidenciado la necesidad de contar con mayor personal especializado que
pueda dar seguimiento a estas iniciativas y maximizar su impacto. La limitada capacidad operativa ha dificultado la
ejecucién de ciertos acuerdos en el tiempo y alcance esperados, lo que resalta la urgencia de fortalecer la estructura
institucional para gestionar de manera eficiente estas oportunidades.

Estrategia Oel.E4
Aunque se cumplieron las metas, se presentaron algunos elementos que dificultaron el proceso conforme a lo
siguiente;

e Aumento sustancial de la delincuencial y extorsiones

e Pocos fondos para otorgar mayor numero de becas
e Cortes energéticos en la provincia y pais dificultaron el normal desarrollo del proceso

SEGUNDA PARTE: DAR RAZON

Logros que se deben sostener y mejorar
e Curso de Nivelacion de la carrera de Medicina

e Mediante los programas de becas y ayudas econdmicas, hemos podido fomentar la equidad de géneroy la
inclusidn de estudiantes de diferentes origenes étnicos, culturales o socioeconémicos

e Se entregaron 343 becas de inclusién para nuevos estudiantes durante el afio 2024

e Se entregaron 38 becas de excelencia para nuevos estudiantes durante el afio 2024

Logros que deben ser potenciados
e Todos los estudiantes de la universidad reciben algun tipo de descuento o beca para continuar con su proceso

de formacidn y garantizar la igualdad de oportunidades.

Resultados desafiantes y cambios prioritarios
e latasa de variacién de matricula de estudiantes nuevos del afio 2024 es 70,79% en comparacién al afio 2023
e Sehanentregado$ 3.002.304,84 durante el afio 2024 en becas, garantizando con esto el acceso, permanencia
a una educacion superior de calidad dentro de la provincia de Esmeraldas
e Mejora de la distribucion de las becas y ayudas econdmicas asegurando que los estudiantes de bajos recursos
tengan las mismas oportunidades que aquellos de contextos mas favorecidos

DESAFIOS 2025
Estrategia Oel.E1ly Estrategia Oel.E2
o Desafio 1: Expandir el alcance de difusién y posicionamiento de la marca PUCE , enfocdndonos en sectores
donde el conocimiento sobre PUCE Esmeraldas es limitado o inexistente.
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e Desafio 2: Trabajar en conjunto con los departamentos pertinentes para diversificar las alternativas de
financiamiento y becas, facilitando el acceso a la educacién superior a mds jovenes esmeraldefios.

e Desafio 3: Adquirir equipos que permitan mejorar el material gréfico y audiovisual con el que se comunican
los eventos y se difunde la oferta académica.

e Desafio 4. Garantizar que cada postulante que desee formar parte de las carreras que oferta la universidad
llegue con una preparacion académica solida.

e Desafio 5. Que todas las opciones de admisidon sean estas por curso de preparacién, examen, entre otros,
cuenten con una formacién desde sus inicios, Ademas, brindar apoyo continuo mediante tutorias de
acompanamiento desde su primer dia como parte de la gran familia PUCE Esmeraldas.

Estrategia Oel.E4
o Desafio 6. Realizar acompafiamiento integral a los estudiantes becarios que los ayude a gestionar sus estudios,

adaptarse a la vida universitaria y superar los obstaculos que puedan encontrar en el camino.

e Desafio 7: Brindar mds informacidn clara y accesible sobre las becas disponibles y el proceso de solicitud que
los estudiantes deben realizar.

e Desafio 8: Incrementar el nimero de becas de igualdad de oportunidades asignadas para que mas jovenes de
la provincia de Esmeraldas puedan acceder a una educacién superior de calidad y de esta manera contribuir a
la igualdad de oportunidades.

o Desafio 9: Promocionar el catalogo de becas a los estudiantes y la colectividad Esmeraldefia para concienciar
de los esfuerzos realizados por la sede para garantizar el acceso a mas jévenes a una educacién superior de
calidad.
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